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1. OBJETIVO

Este Manual tem por finalidade orientar fornecedores de produtos e de
servigcos sobre como trabalhar em parceria com a Unimed Uberlandia,
mantendo-os sempre atualizados das nossas diretrizes, bem como
estabelecer os critérios e diretrizes que serdo adotados nessa relagao para
qualifica-los, seleciona-los e avaliar o seu desempenho.

2. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas estdo em consonancia com a identidade
Organizacional e com o Planejamento Estratégico da Unimed Uberlandia.

3. PROPOSITO

Nosso propdsito é cuidar da saude das pessoas e gerar valor para o

cooperado.

4. MISSAO

Nossa Missao é promover salde com exceléncia, valorizando e fortalecendo o
relacionamento com clientes, cooperados, colaboradores e parceiros em
busca de melhor qualidade de vida.

5. VISAO

Nossa Visao é de que queremos ser reconhecidos pelo padrao de qualidade
em atencao e assisténcia a saude, ampliando mercados e inovando modelo

de negécio.

6. VALORES

Respeito as pessoas

Integridade e transparéncia

Competéncia e Inovagao

Cooperacao e sustentabilidade

7 . POLITICAS CORPORATIVAS

As Politicas Corporativas da Unimed Uberlandia refletem o seu posicionamento e
diretrizes especificas sobre a maneira de lidar com seus publicos de interesse e
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descrevem o modo que a cooperativa conduz os seus negdécios, com o intuito de
padronizar conceitos e linguagem nas operagdes da cooperativa. As diretrizes
devem ser seguidas também por nossos fornecedores e podem ser acessadas em
nosso Portal, através do link:
https://www.unimeduberlandia.coop.br/portal/politicas-corporativas/ .

8 . DEFINIGOES

Compliance: Conjunto de disciplinas que visam fazer cumprir as Normas
Legais e Regulamentares, as Politicas e as Diretrizes estabelecidas para o
negdcio da instituicdo ou empresa.

E-procurement: Refere-se a compra de produtos e servigcos através de
plataforma na internet.

Fornecedor: pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producéo, montagem, criacio, construcéo, transformacao,
importacéao, exportagao, distribuicdo ou comercializagio de produtos ou
prestacao de servigos.

Insumos Assistenciais: insumos assisténcias sao todos os medicamentos,
materiais médicos e correlatos.

Ordem de Compra: Documento emitido pelo setor de Suprimentos, que, apoés
devida aprovacgao formaliza e confirma a compra.

Prestacao de servico: A prestacao de servicos corresponde a contratacao de
um fornecedor com o objetivo desenvolver um servigo determinado e
especifico, fora do &mbito da atividade-fim da Unimed Uberlandia.

Produto: qualquer bem, moével ou imodvel, material ou imaterial.

OPME: sdo insumos de Orteses, Proteses e Materiais Especiais utilizados na
assisténcia a saude e relacionados a uma intervencao médica, odontolégica
ou de reabilitacéo, diagndstica ou terapéutica.

Qualificacao: Qualificar fornecedores implica em nivelar e conhecer afundo o
quanto esses agentes externos cumprem 0s requisitos necessarios para a
comercializagcao de produtos e servigos e se os fornecem de maneira
adequada a qualidade exigida em cada um de suas especificidades.

Servigo: qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

CELICET
FORNECEDORES/2024



https://www.unimeduberlandia.coop.br/portal/politicas-corporativas/

- NOMINAQZ\O DO DOCUMENTO:
Unimed £
st Manual de Fornecedores
AREA | DONO DO PROCESSO: CLASSIFICAQ/:\O DA INFORMAQAO:
SUPRIMENTOS EXTERNO
DATA DE EMISSAO: DATA ULTIMA REVISAO: VERSAO:
05/09/2021 14/05/2024 5.0

remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista.

Terceirizagao: contratacao de servicos por meio de empresa, intermediaria
(interposta) entre o tomador de servigos e a mdo-de-obra, mediante contrato
de prestacao de servicos. Arelacdo de emprego se faz entre o trabalhadore a
empresa prestadora de servigos, e ndo diretamente com o contratante
(tomador) destes.

Terceiro: fornecedores, prestadores de servigos, corretores de seguros,
profissionais e empresas (que por meio de procuragado ou hdo) atuamem
nome da Unimed Uberlandia como: consultorias, escritérios de advocacia,
despachantes, corretoras, representantes de qualquer natureza,
distribuidores, entre outros.

9. DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Contempla as premissas que buscam nortear a atuacao das Areas de
Compras, visando garantir que todas as atividades dos Setores estejam
harmonizadas e vinculadas as Diretrizes Organizacionais, inclusive as
normativas de seguranca, qualidade e atendimento. As diretrizes
organizacionais do setor de Suprimentos estao em consonancia com a
Identidade Organizacional e com o Planejamento Estratégico da Unimed
Uberlandia.

Tais normativas e recomendacdes deverdo ser observadas por colaboradores,
fornecedores e parceiros conforme detalhado a seguir:

Estabelecer carater institucional e ndo pessoal, mantendo um tratamento

igualitario respeitoso, gentil e cooperativo;
e Acordar receptividade as sugestoes e inovagoes propostas;

e Objetivar sempre a obtencao de parcerias que garantem qualidade e

origem licita dos produtos e servicos necessarios para a Cooperativa.

+ Desenvolver e orientar seus fornecedores em busca da melhoria continua,
com base em praticas de responsabilidade social, sigilo e confidencialidade,

anticorrupgao, compliance, protecdo de dados, uso de imagem e logomarca
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da empresa, obrigacbes tributarias, responsabilidade ambiental, civil e

criminal.

e Fomentar uma concorréncia sadia, examinando condicbes comerciais

adequadas e baseadas em pardmetros atuais do mercado.;

e Manter o sigiloemrelacao asinformacodes recebidas, preservando a ética

nas negociacoes;

¢ Integrar novos fornecedores mediante qualificagcdo, avaliacdo e
certificacdo de materiais, equipamentos e servicos, de acordo com as
normativas da Unimed Uberldndia, assim como a integracao de

documentacao necessaria.

10. POLITICA DE TERCEIRIZAGAO, SUPRIMENTOS E COMPRAS

Para efeitos deste Manual a contratacao de fornecedores de servigos é toda
aquela na qual a empresa contratada fornece produtos e/ou coloca méao-de-
obra especializada a disposicao do Grupo Unimed Uberlandia.

Com o objetivo de evitar conflitos de interesse, salvo aprovacado do GRC
(Gestao de Riscos, Governanca e Compliance) é estritamente vedada a
contratacao de pessoa fisica que seja parente ou de empresas ligadas a
parentes no fornecimento de qualquer servigo. Na definicdo de parentes
inclui-se o cbnjuge, companheiro, descendentes, ascendentes ou colaterais
até 4° (quarto) grau de parentesco, seja por consanguinidade ou por afinidade
e sucessores a qualquer titulo.

Todas as propostas e/ou contratos devem ser assinadas conforme preconiza a
Politica de Regime de Competéncias e Algadas, formalizada por um contrato,
este negociado por Suprimentos e aprovado pelo Juridico. Assim,
recomenda-se que nenhum servico deve comecar antes do contrato estar
devidamente assinado. Ndo obstante, o cumprimento ou a quitacdo do
contrato devem ser suportados por notas fiscais.

A contratagao de profissionais médicos podera ser via CLT, apds esgotadas as
possibilidades de contratagao via empresa formalmente instituida.
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10.1 Tipos de Contratos

10.1.1 Contratos de Fornecimento de Servigos por Terceiros:

Nesses tipos de contratos, coloca-se a disposi¢cao do Grupo Unimed
Uberlandia mao-de-obra especializada, com o objetivo de atender demandas
pontuais de trabalho. Esses contratos devem ser feitos na forma de
contratacao de empresa constituida formalmente.

Dependendo da natureza do tipo de servico, sera obrigatéria uma clausula de
confidencialidade para preservar as informacgodes e dados do Grupo Unimed
Uberlandia.

10.1.2 Contratos de Prestacao de Servicos:

A contratacao de Prestacao de Servicos pressupde a contratacdo de empresas
capacitadas e que devem ser responsaveis pelos resultados de sua prestacao
de servigos a Unimed Uberlandia e pela gestao de riscos por este incorrido.

Os contratos dessa natureza tém como objetivo desenvolver um servigo
determinado e especifico, fora do &mbito da atividade-fim do Grupo Unimed
Uberlandia.

As diretrizes para contratacao, qualificacdo e avaliagcdo de servigos
assistenciais para Prestacao de Servigcos sera conduzida pela operadora por
meio da area responsavel pela gestdo de rede assistencial.

10.2 Condigoes para Terceirizacao:

O Grupo Unimed Uberlandia pode decidir por delegar determinadas
atividades para que outras pessoas juridicas cumpram tarefas no lugar de
parte da equipe prépria. Dessa forma, uma atividade terceirizada, com
profissionais qualificados e experientes, deve garantir que a cooperativa
e/ou empresas do Grupo consigam atingir seus objetivos de forma eficaz,
com maior qualidade e melhor gerenciamento do tempo.
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A selecao do fornecedor ou prestador consiste na exigéncia de um
conjunto de diretrizes obrigatdrias relacionadas com a idoneidade do
fornecedor/prestador.

Neste processo decisdrio de uma terceirizagcdo, devem ser considerados
0s seguintes critérios:

a) Resultado apurado apds a realizacao da analise custo x beneficio,
verificando

as vantagens e desvantagens da terceirizacdo. Esse estudo € desenvolvido
pela area interna solicitante segundo critérios pré-definidos.

b) Observacéo dos contratos sociais e estatutos das organizacdes a serem

terceirizadas, verificando se as cldusulas que designam seus objetos
sociais

estido em linha com os objetivos das areas/atividades a serem
terceirizadas;

c) Analise de certidbes negativas referentes a tributos e encargos;

d) Realizagdo de um apanhado de referéncias comerciais e financeiras das

organizagoes terceirizadas;

e) Verificacdo de agdes trabalhistas em curso;

f) Verificacao se a organizagao terceirizada possui certiddes de qualidade
oude

acreditagao;
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g) Analise das planilhas de custos detalhadas para entendimento da
composicao

de precos do servigo terceirizado;

h) Envio e andalise da documentacdo da empresa e representantes legais
conforme

o tipo de servico a ser prestado;
i) Incremento temporario do volume de servigos;

j) Atualizacdo de tecnologia ou especializacao de servigo, quando for mais
atual e segura;

k) Importancia e criticidade da atividade para os processos da empresa e
as consequéncias de deixar de executa-la internamente;

l) Aqueles relacionados a: limpeza, seguranca, vigildncia, transporte,
informatica, copeiragem, recepc¢ao, reprografia, manutencao predial e de
equipamentos e outros assemelhados;

11. PRODUTOS E/OU SERVICOS ADQUIRIDOS

O Grupo Unimed Uberlandia adquire produtos e servigos de diversos
segmentos, desde materiais de uso continuo quanto de medicamentos de
grande valor agregado, a exemplo de medicamentos oncoldgicos e
hospitalares.

Categoria de Produtos ou materiais administrativos: onde a
responsabilidade do fornecedor é fornecer produtos de Uso e Consumo,
patrimoniais ou ndo, e que terdo uso direto pelas areas ou que serao objeto
de estoque, tais como: materiais graficos, lanches e refeicdes, materiais
de escritério, materiais para manutencao predial, entre outros.
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Categoria de Insumos Assistenciais: onde a responsabilidade do
fornecedor é fornecer produtos de uso assistencial, tais como
medicamentos, materiais € equipamentos hospitalares ou de clinicas e
OPME (Orteses, Préoteses, Materiais Especiais e Sintese);

Categoria de Servicos: onde a responsabilidade é fornecer servigos de
Consultorias, Auditoria, Seguranca, Limpeza, Manutencao, Médicos,
Ensino e pesquisa, transportes e outros.

Categoria de Prestacao de Servico Médico e Assistencial: a contratacao de
prestadores dessa modalidade, tais como clinicas, laboratérios, hospitais,
médicos PJ, fonoaudidlogos, terapeutas multidisciplinares, entre outros
servigos que atuam no atendimento assistencial, no que tange a
prospecg¢ao, homologagao e negociagao aos beneficiarios da operadora de
saude do Grupo Unimed Uberlandia e intercambio, sao realizados pela
area da gestao de redes do Grupo, devendo ser priorizada a realizagdo de
atendimentos por médicos cooperados em relagcdo a contratacao de
prestacao de servico.

A formalizagao do contrato, elaboracdo da minuta contratual, pacificagao
de clausulas caso necessario e toda a ponte de informacgdes que se
fizerem necessarias entre o prestador, cliente interno e externo é de
responsabilidade da Gestao de Contratos do Grupo Unimed.

Abaixo alguns segmentos de produtos e servigos adquiridos com mais
frequéncia pela Cooperativa:

e Assessoria e Consultoria;
e Brindes;

e Equipamento de Protecéo Individual,;
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e Equipamentos de Refrigeracao (ar-condicionado);

¢ Equipamentos de Infraestrutura;

e Equipamentos Médico-Hospitalar;

e Géneros Alimenticios;

e Material de Expediente;

e Material de Limpeza e Higiene;

e Materiais de Manutencao Geral,;

e Materiais Graficos;

e Materiais Hospitalares;

e Medicamentos e insumos assistenciais;

e Servigos de Vigilancia e Segurancga;

e Servigos de locacao (salas, veiculos, equipamentos, etc.);

e Servigos de manutencgao (eletroeletrénico, informatica, mecénica, civil e
telefonia);

e Softwares e hardwares, SAAS as Service;

e Solucao em logistica e destinacao final de residuos de servigos de saude;

e Suprimentos de informatica.

Dependendo da segmentacao de fornecimento de produtos e/ ou servigos,
poderdo ser realizadas vistorias regulares pela UNIMED UBERLANDIA nas
dependéncias dos fornecedores.

12. INTERAGAO ENTRE UNIMED UBERLANDIA E FORNECEDORES

A interacdo e a comunicacao entre o Grupo Unimed Uberlandia e seus
parceiros devem ser transparentes, considerando que as informacdes sejam
confiaveis e justas.

O Grupo aprecia e adota esforgcos sobre novos desenvolvimentos,
regulamentacdes legais einovacdes sobre produtos e/ou servicos, e com
isso tenham condicdes de desenvolver processos com profissionalismo e
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comprometimento.

Também é fundamental para nds que os seus fornecedores deem
prioridade e importancia a requisitos como:

e Analise criteriosa das especificagcdes do pedido de compra;

e Atendimento as especificagdes de entrega e prazos acordados;

e Fornecimento de informacdes imediatas na confirmacgéao do pedido sobre
quaisquer mudancas;

¢ Fornecimento de toda a documentacao solicitada;

e Fornecimento dos dados estatisticos, mostrando os parametros criticos
de teste e os parametros do processo, quando solicitados;

e Fornecer de forma agil as informacdes solicitadas;

* Flexibilizacdo em casos de mudangas nas quantidades e nas datas de
entrega dos pedidos de compras;

e Cumprimento dos pregcos combinados e contratados;

e Realizacao correta de todos os procedimentos de faturamento;

e Cumprimento das clausulas contratuais e as negociadas;

e Conhecimento das legislacbes aplicaveis a sua empresa ou ramo de
atividades (e atendé-las).

e Cumprimento das politicas estabelecidas pela Unimed Uberlandia.

13. CADASTRO E QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Para que o fornecedor possa vir a se tornar um parceiro do Grupo Unimed
Uberlandia, este devera estar ciente de todas as informacoes que constam
nesse Manual de Fornecedores bem como seguir a risca todas as premissas
aqui citadas.

Em caso de duvidas, entrar em contato com o setor de Relacionamento com
Fornecedores através dos seguintes canais:

E-mail: relacionamentocomfornecedores@unimeduberlandia.coop.br

Telefone: (34) 3239-6921
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Endereco: Rua Machado de Assis, 227, Centro, Uberldndia, MG, CEP: 38.400-112.

Os documentos necessarios para Qualificacao do fornecedor em potencial sao:

*+ Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente
registrado;

++ Cartaodeinscricao do CNPJ;

% Prova de Regularidade com a Fazenda Federal;

** Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

¢ Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

*+ Certidao de Regularidade de Situacao perante o FGTS;

++ Certificacoes, politicas ou Sistema de Gestao (Qualidade, Meio Ambiente,
Responsabilidade Social, Saude e Seguranca);

% Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Oficio de
Registros de distribuicdo na sede do interessado;

e Certiddo Negativa da Serasa;

*» Alvara de localizacao e funcionamento expedido pela prefeitura;

**» Certificado de responsabilidade técnica do Conselho correspondente;

% Certificacao reconhecida nacional e/ou internacionalmente;

%+ Carta de Credenciamento.

* FISPQ - Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos em caso
de empresas de higiene e limpeza.

%+ Certificado de Treinamento de Manipulacdo de Alimentos em caso de
empresas de género alimenticios.

% Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo em caso de fabricantes de
medicamentos — distribuidores nao se aplica.

%+ Cartas de exclusividade de comercializacao de produtos emitidos pela

ANVISA
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Obs. 1: Os documentos destacados em negrito sdo obrigatdrios para todos
os tipos de fornecedores.

Obs. 2: Os demais documentos se tornam obrigatdrios, quando
condizentes com as atividades fim de cada fornecedor.

Obs. 3: E de responsabilidade do Fornecedor apresentar os documentos
dentro da validade e em formato PDF, atualizando periodicamente.

Obs. 4: A qualificacao e avaliacdo da Rede Prestadora é realizada de
acordo com a area da Unimed Uberlandia que faz a gestao da Rede
Prestadora.

Para Contratos de maior complexidade, risco ao negdcio e ao patrimonio,
bem como para o fornecimento de servigcos continuos, € necessario a
apresentacdo de documentos complementares que serao requisitados de
acordo com a atividade de cada fornecedor.

Fornecedores de Medicamentos e Insumos Hospitalares, materiais
descartaveis para a saude, OPME, produtos para alimentacao especial

e produtos para laboratério:

s Autorizacao de Funcionamento do Ministério da Saude;

%+ Certificado de Regularidade do Responsavel Técnico;

s Certificado de boas praticas de armazenamento e distribuicao (BPAD);
%+ Certificado de boas praticas de Fabricagdo e Controle (CBPF);

» Carta de comercializagdo dos materiais.

Fornecedores de Alimentos Pereciveis e Nao pereciveis:

)
L4

Certificado de qualidade, certificado de boas praticas de fabricacao;

** Manual de boas praticas;

++ Declaracao ou visitas técnicas.

D)

Fornecedores de Gases Medicinais:

%+ Contrato de Licenca de Comercializagao;
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@
*%*

7
*%*

7
*%*

Licenca de Transportes.

Fornecedores de Infraestrutura e Manutencao de equipamentos de
Tecnologia da Informacéao:

¢ Fornecer atestado de capacidade técnica.

Fornecedores de servicos com profissdoes regulamentadas tais como
meédico, fisioterapeutas, enfermeiros, farmacéuticos:
Diploma de graduacéo e/ou especialidade;

Comprovante de pagamento da anuidade das profissdes regulamentadas.

Fornecedores de Servico Terceirizados, alocados ou nao, para
prestacao de servicos dentro das premissas das unidades da Unimed
Uberlandia, em Obras e Reformas:

Ficha de Registros dos Empregados;

Folha de pagamento dos funcionarios;

Folha GFIP — SEFIP do tomador;

Guias de Recolhimentos GPS/GRF e comprovantes;

Guias de FGTS/INSS pagas;

Certidao de regularidade do responsavel técnico;

Certificado de regularidade do responsavel técnico PPRA, PCMSO e ASO;
Ficha de Fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

Certificado de Treinamentos conforme Legislacdo (NR10, NR35);

Prestadores com profissdes regulamentadas para prestacao de
servicos em vendas de Plano de Saude denominados como PARCEIROS

DE NEGOCIOS - CORRETORAS DE SEGUROS:
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¢+ Certidao de Corretores registrada na Susep conforme Medida Provisoéria

N©905/2019.

O processo de avaliacao do fornecedor em potencial, ou seja, a homologagao
ou desomologacéo, esta reservada ao Grupo Unimed no departamento de
Suprimentos com excecgao da contratacao especifica de Prestagao de
Servigos Assistenciais na modalidade PJ conforme ja mencionado
anteriormente.

Sendo assim, a solicitagdo de cadastro como fornecedor se dara mediante ao
envio dos documentos legais pertinentes a esta analise, documentagéao e
certidoes regulares conforme mencionado no paragrafo acima. Sera

G OS.

A area de Suprimentos do Grupo Unimed, realiza analise da documentacao, a
fim de evidenciar todos os dados. Esse procedimento visa buscar seguranca e
confiancga para o processo de fornecimento.

14. HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

Apods atendidos os requisitos de avaliagcao, sera solicitada uma proposta
comercial para formalizagao do servigco a ser prestado ou produto a ser vendido que
ira definir posteriormente através de sua analise sua aptiddo ou ndo parao
fornecimento dos produtos e/ou servigos requeridos.

Para otimizar os processos de compras, o fornecedor devera informar na
cotacao os dados necessarios como: descricao do produto ou servico, preco,
marca, prazos de pagamentos, entregas, validades, quantidades e todas as
informacdes que sejam necessarias e oportunas para o estabelecimento da
venda ou do contrato de prestacéao.

O Grupo Unimed Uberlandia espera obter, em suas compras de materiais e/ou
servicos, os resultados a seguir:

Melhor qualidade: adquirir produtos de qualidade comprovada, que tenham
exatamente as especificagdes solicitadas.

Menor custo: buscar negociar os menores pre¢os para um mesmo material
e/ou servigo ofertado pelos fornecedores.

Melhor atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento agil e
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eficiente, incluindo os servigcos pés-venda.

Responsabilidade Social e Meio Ambiente: buscar em nossos fornecedores o
comprometimento com as diretrizes da Politica de Sustentabilidade.

Melhor prazo de entrega: contar com o cumprimento do prazo definido em
orgcamento para entrega do produto.

Atencao:

Em uma negociacdo com a participacdo de empresas enquadradas como
cooperativa e cujo cenario comparativo apresente condicdées comerciais e
técnicas em situacoes de igualdade, devera ser privilegiado a cooperativa
como empresa vencedora do processo, zelando pelo principio cooperativista.
Para Materiais e Medicamentos, devem seguir a regra da livre concorréncia,
independente do fornecedor, devido ao alto volume e valor agregado, podendo
impactar muito os custos da cooperativa.

15. CRITERIOS PARA QUALIFICAGAO E DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores homologados serao conceituados segundo critérios e seu
desempenho sera monitorado continuamente a fim de verificar a manutencgao
desse status.

15.1. AVALIAGAO DE FORNECEDOR

As entregas serdo avaliadas por evento, sendo que as nao conformidades
serdo registradas conforme padréo do Grupo Unimed Uberlandia.

As analises dessas ocorréncias serao realizadas em intervalos mensais, e
agrupadas por trimestre ou a cada entrega realizada.

O registro dessas avaliagcOes sera feitas, armazenadas e calculadas pelo
ERP do Grupo seguindo os critérios abaixo para registro de notificagdes:

Pontualidade (PO): esse critério é apontado como nao conforme, caso o
fornecedor realize a entrega em data posterior a negociada no processo de
aquisicao. Em caso de atraso, sera pontuado cada dia que for constatado de
atraso na entrega.
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Qualidade das entregas (QE): sdo quantificadas neste critério as situacoes que
divergem do pedido de compras quanto a variedade de produtos e suas
quantidades. Cabe ainda neste critério, notificagdes relacionadas a produtos
avariados, medicamentos com validade inferior a um ano e/ou problemas com
transportadores de modo geral.

Qualidade de Produtos, Servigcos ou Atendimentos (QP): neste critério, serdo
mensurados os registros de ndo conformidades referentes a qualidade técnica
dos produtos ou servigos. Avalia-se a concordancia entre o produto e/ou servigo
entregue com as especificagdes e negociagdes pré-definidas no ato da compra.

Conformidade de notas fiscais (CN): neste item de controle serdao contabilizadas
as divergéncias de informacgéo entre esses documentos e o respectivo pedido de
compra, como prazo de pagamento, valor dos itens, vencimento e informacgéao do
numero da ordem de compra no canhoto da NF conforme é orientado ao
fornecedor.

Conformidade de Documentacao Obrigatoéria (CD): neste critério serao
contabilizadas as pendéncias de documentagao obrigatdria ndo enviadas pelo
fornecedor ou irregularidades apresentadas nestas.

15.2. VISITAS TECNICAS

Os fornecedores de servigos, tais como: Esterilizagdo; Lavanderia; Coleta,
processamento e descarte de residuos; Laboratdrio de Anatomia Patolégica e
Citopatolégica; Processamento e guarda de documentos fisicos; Higienizacao;
Hemoterapia; Transportes de Material Biolégico; Dietética; Controle de Pragas;
Limpeza de reservatdério d’agua; Data Center, poderao ser avaliados através de
Visita Técnica como requisito de Qualificacao.
Durante as visitas serao verificados aspectos técnicos, pertinentes aos servigcos
prestados & Unimed Uberlandia. E importante salientar que, durante as avaliagoes
in loco, poderao ser solicitados documentos complementares, conforme a
especificidade da atividade.

v' PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional;

v" PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos do Servigo de Saude;
v' PPRA - Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais;

v Laudo de Controle de Pragas e Vetores;

v" Laudo de Qualidade do Ar;

v' Laudo da Qualidade da Agua.
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Os fornecedores deverao estar disponiveis a receber visitas durante o
desempenho de suas atividades. Estas visitas sGo nomeadas como visitas de 22
parte periddicas, serdo realizadas mediante agendamento prévio e as ocorréncias
de ndo conformidade identificadas serdo registradas conforme padréao de
notificacdo dos fornecedores da Unimed Uberlandia.

15.3. INDICE DE QUALIFICAGAO E DESEMPENHO DE FORNECEDORES (IQF)

Os fornecedores ao serem homologados receberao conceito maximo no IQF e a
medida que a prestagao do servigo for realizada sua avaliagao sera computada e
este perdera sua pontuagao IQF a medida que ndo conformidades acontecerem e
forem registradas em sistema.
As ndo conformidades identificadas, na prestacao de servigos e/ou desvios de
qualidade de produtos, que foram computadas via sistema SoulMV e/ou via
formulario, serdo mensuradas e monitoradas em intervalos trimestrais, que
resultardo no fechamento do conceito de IQF trimestral e posteriormente no SPF -
Selo de Parceria de Fornecedores.

v 19 trimestre: janeiro a margo;

v’ 20 trimestre: abril a junho;
v’ 30 trimestre: julho a setembro;
v’ 40 trimestre: outubro a dezembro.
A média da pontuagao desses periodos devera compor o conceito do SQF

mencionado anteriormente.

15.4. CRITERIOS PARA CALCULO DO IQF

Na tabela abaixo, consta a metodologia para o calculo do IQF. A pontuagao
estabelecida para cada critério sera considerada de acordo com o niumero de
ocorréncias registradas para as todas as categorias de compras € prestacao de
servigos.

A pontuacao estabelecida para cada critério sera considerada de acordo com o
numero de ocorréncias registradas no sistema MVSOUL para a Categoria de
Insumos Assistenciais e via Formulario para Categoria de Contratos de Prestagao
de Servigos.

O fornecedor inicia-se seu relacionamento com o Grupo Unimed Uberlandia apds
qualificado (homologado) com 100 pontos em cada critério conforme citados
anteriormente e a medida que as situagdes ndao conformem venham a acontecer

CELICET
FORNECEDORES/2024




- NOMINAQAO DO DOCUMENTO:
Unimed £
S EnT Manual de Fornecedores
AREAl DONO DO PROCESSO: CLASSIFICAQ/:\O DA INFORMAQAO:
SUPRIMENTOS EXTERNO
DATA DE EMISSAO: DATA ULTIMA REVISAO: VERSAO:
05/09/2021 14/05/2024 5.0

em cada entrega, essa pontuacao € perdida conforme esta descrito no quadro
abaixo.

Zero 0O 100
1a2 85
3a6 60
7a10 30
>10 10

(PO x 3,0) + (QE x 1,5) + (QP x 3,5) + (CN x 1) + (CD x 1)

10

Onde:

PO = Pontualidade das Entregas;

QE = Qualidade das Entregas;

QP = Qualidade dos Produtos, Servigos ou Atendimento;

CN = Conformidade de Notas Fiscais;

CD = Conformidade de Documentacao Obrigatéria.
O valor que sera inserido para as siglas acima (PO, QE, QP, CN e CD) para calculo
na formula sera o niumero respectivo a quantidade de ocorréncias daquela entrega
que estd sendo avaliada. Por exemplo, se ndo houver nenhuma ocorréncia em
nenhum critério, todos permanecem com 100 pontos. Ou se o0 houve uma

ocorréncia em (CN) o valor a ser inserido para calculo sera 85 pontos e os demais
permanecem 100 caso ndo tenha outa ocorréncia e assim por diante.

15.5. PONTUAGCAO E CONCEITO

Logo, apds o calculo de valor do IQF para Produto e/ou Prestagao de Servigo do

fornecedor, ele serd conceituado de acordo com a tabela abaixo:
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100 EXCELENTE
299<90 MUITO BOM
289<80 BOM
=279<70 REGULAR
>70 RUIM
Exemplo de calculo do IQF:
Critério de Gantrole N° de ocorréncias Pontuagéio Conceitos
Pontualidade nas entregas 2 100 Excelente
Qualidade nas entregas. 1 =99=90 Muito Bom
Qualidade do praduta 3 =89<80 Bom
Conformidade de NFs 0 =279=70 Regular
Conformidade de documentagio cadastral 1 <69 Ruim

(B5x3,0) + (85x1.5) + (B0x35) + (100x1) + (85x1)
10

15.6. NOTIFICAGAO

O Fornecedor devera cumprir as negociagodes, de acordo com as especificagdes
formalizadas em contrato ou Ordem de compra. Em caso de ndo cumprimento
destas, o Grupo Unimed Uberlandia se reserva o direito de CANCELAR a
negociacao através de notificacao ao fornecedor.

As ocorréncias de ndo conformidade, que forem detectadas no ato da prestagao
de fornecimento, inspecgdes técnicas e fornecimento dos produtos, uma vez
identificado internamente o grau de criticidade do ato ndo conforme, gerarédo
notificagdes formais que serdo enviadas ao responsavel pela empresa.

Essas, se dardo por meio de formulario interno expedido pelo setor responsavel
para os fornecedores e prestadores de servigos 0s quais nao estabelecemos
relacionamento via plataforma de cotacéo. Para os que mantiverem
relacionamento de compras e servigos conosco via plataforma de cotacao serao
notificados através da plataforma que auxiliara no envio, controle e gestao do
plano de agéo que devera ser proposto.
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O fornecedor devera demonstrar comprometimento com a analise das causas,
elaborando planos de a¢des corretivas a fim de solucionar o problema, evitando
reincidéncias.

Outro ponto extremamente importante que deve ser considerado é a
obrigatoriedade da inclusdao do numero da ordem de compra/servigo que é
enviado pela equipe de suprimentos, no rodapé da nota fiscal para
identificacao no ato do recebimento.

Cada NF que nao trazer consigo este nimero resultara em uma nao
conformidade e o acimulo de trés ocorréncias culminara no
descredenciamento do fornecedor/prestador de servigos.

Outras situagdes de notificagao:

e Desvio de qualidade de produtos;

e Eventos que exijam acdes de suporte, para evitar prejuizos as atividades
dainstituicao;

e Recorréncia de ndo conformidades no periodo de analise;

¢ Pontuacao de IQF trimestral, semestral ou anual, menor que 70 pontos.

e O fornecedor podera ter a sua participacdo, em processos de cotacgao,
temporariamente suspensa, até retorno do plano de agao para solugao de
problema identificado.

Em caso de recorréncia no mesmo erro, nao retorno do plano de agao e/ou
resposta ao relatdrio ou o ndo cumprimento do plano de agéo acordado, o
Grupo Unimed Uberlandia ira notificar o fornecedor através de notificagdo legal
expedida pelo juridico da empresa, podendo esta ser desomologada e se tornar
inapta para continuar seu fornecimento.

15.7. DESOMOLOGAGAO DE FORNECEDOR

A desqualificagdo de um fornecedor podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

v ldentificado divergéncia na analise dos documentos minimos e estes ndo forem
resolvidos pelo fornecedor dentro do prazo estabelecido;

v Informado parecer desfavoravel da Gestao de Riscos e Compliance do Grupo
Unimed Uberlandia quanto ao estabelecimento da parceria, sendo essa
identificada como de risco alto para o Grupo;
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v Identificado através do calculo do IQF do trimestre que o fornecedor que obteve
nota menor que 70 pontos nao apresentou plano de agéo para corregao dos
problemas ou que o parecer da Gestao de Suprimentos quanto ao plano de acao
apresentado nao é favoravel para a permanéncia dele.

V' Identificado através do céalculo do IQF do trimestre que o fornecedor obteve nota
menor que 50 pontos;

O fornecedor desqualificado, somente podera retornar ao cadastro do Grupo
Unimed Uberlandia, por meio de novo processo de homologacéao.

15.8. RECONHECIMENTO E CLASSIFICAGAO

O Grupo Unimed Uberlandia buscara medir a qualidade das relagcbes com seus
fornecedores a medida que calcula o seu IQF trimestralmente. Para além de uma
analise apenas trimestral, os fornecedores também receberdo um selo de
parceria. Este selo de parceria para fornecedores (SPF) é parte integrante do
Programa de Avaliacao, Qualificagdao e Monitoramento de Fornecedores do Grupo
Unimed. A emissao deste selo se dara uma vez por ano, ao final do més de
dezembro e desempenhado pelo setor de Suprimentos do Grupo.

Para que o fornecedor se enquadre no recebimento do selo devera se enquadrar
em trés critérios, sendo eles o primeiro de representatividade comercial onde o
fornecedor devera assumir uma posicao de representatividade nas compras
adquiridas pelo setor no ano = que 0,5%, sua documentagdo devera estar devidamente
disponivel e atualizada sem nenhuma auséncia ou documento vencido e ter média dos 4
(quatro) IQF’s = 70 pontos;

Representatividade Fornecedor deve ter 0,5 % ou mais de representatividade comercial
Comercial nas compras adquiridas pelo setor durante o ano.
Desdobramentos anuais Documentacgéo disponivel e atualizada.

Média dos IQF’s trimestrais =70 pontos

16. NIVEIS DE CRITICIDADES

O Grupo Unimed Uberlandia define como fornecedores criticos agueles que
impactam diretamente na qualidade do atendimento prestado, na seguranga do
produto/servico final ou até mesmo aqueles que tem potencial para conduzir
danos aos clientes, ao patrimonio e que possa colocar em risco a continuidade
operacional e assistencial.
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Nivel A - sdo aqueles fornecedores cuja linha ou objeto do fornecimento
compromete imediatamente as atividades operacionais do Grupo Unimed
Uberlandia, podendo incorrer em riscos assistencial, ambiental, financeiro,
mercado, imagem, terceirizagdo. Enquadram nestas situagdes os fornecimentos
onde nao é passivel de serem substituidos imediatamente, ou seja, exigem no
minimo trinta dias para sua substituicdo. Sdo enquadrados nesse nivel,
fornecimento com exclusividade e fornecimento com méao de obra alocada nas
dependéncias da Unimed Uberlandia.

Nivel B - sdo aqueles fornecedores cuja linha ou objeto do fornecimento
comprometem imediatamente as atividades operacionais do Grupo Unimed
Uberlandia, e sua falta acarreta desequilibro das atividades que estao
relacionadas ao setor ou unidade pois ndo sao facilmente substituiveis.

Nivel C - sdo aqueles fornecedores cuja linha ou objeto de fornecimento
comprometem imediatamente as atividades operacionais do Grupo Unimed
Uberlandia, mas sua falta ndo acarreta desequilibrio das atividades que estao
relacionadas ao setor ou unidade pois sao facilmente substituidos.

17. MODALIDADE DE COMPRAS

O Grupo Unimed Uberlandia utiliza as seguintes modalidades de compras
e contratacgoes:

Compras por sistemas eletrénicos: sdo aquisicdes de produtos e/ou servigos
realizadas por meio de plataforma eletronica (e-procurement) onde os
fornecedores a serem cotados participam de uma livre concorréncia ao terem
acesso a demanda do Grupo compartilhada na plataforma atual que é a Apoio
Cotacoes.

Compras por coleta de precos: sao as aquisi¢coes de produto e/ou servigos
realizados por meio de cotagdes de precos via email, telefone, ou
presencialmente no estabelecimento comercial.

Compras emergenciais:
Serao consideradas emergenciais as solicitagdes que:
e Coloquem em risco a segurangca de colaboradores, clientes e
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comunidade;
e Provoquem prejuizos financeiros significativos a Instituicao;
e Coloquem emrisco o patrimdnio da Instituigao;
e Impecam a prestacado de servigo aos clientes e stakeholders do Grupo;
e Comprometam aimagem do Grupo perante a comunidade;

* Que causem impactos ambientais.

Nestes casos citados acima é dispensado a coleta de trés orgamentos desde
que sejam feitas as compras de fornecedor previamente cadastrado junto ao
Grupo Unimed Uberlandia.

Compras exclusivas: sao as aquisi¢coes de produtos e/ou servigos, para o qual
nao existam concorrentes no mercado, por motivos especificos, que impegam
arealizagao das cotagdes necessarias.

Compras com contrato de fornecimento: sdo aquisicdes de produtos e/ou
servigos com necessidades frequentes, estabelecendo parcerias efetivas com
os fornecedores através de contrato entre as partes.Esse contrato tera bases
juridicas claras.

Contratos ou acordos de fornecimentos representam compromissos
preferenciais de fornecimento, a médio e longo prazo, estabelecidos comos
fornecedores parceiros com documentos proprios e com prévia combinacgao
entre as partes.

O Grupo Unimed Uberlandia tem expectativa de que a preferéncia de
fornecimento dada seja compensada pelo retorno do fornecedor em:
¢ Atendimento com qualidade e prazo acordado;

e Pratica dos melhores pregos de mercado;

e Servigos prestados que o diferenciem da concorréncia de mercado.

O Processo de compras do Grupo Unimed Uberlandia esta fortemente
estabelecido sobre as normas internas da cooperativa e na legislagao vigente
no pais.
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Quando a cotagcao mostrar dois fornecedores igualmente adequados
tecnicamente e comercialmente, utilizaremos os seguintes critérios para
decisaofinal:

e Critérios estratégicos;

¢ Aspectos sobre a sustentabilidade;
e Ser parte integrante do Sistema Unimed;

Pedidos de Compras e mudangas em pedidos devem ser feitos por escrito ou
via eletrénica e s6 podem ser aceitos se encaminhados pelo setor de
Suprimentos.

O Setor de Suprimentos monitorara o processamentodas reclamacgodes junto
aos fornecedores e mantera o requisitante informado.

18. VERIFICAGAO DO PRODUTO ADQUIRIDO

O responsavel pelo recebimento dos materiais, equipamentos ou servigos
realiza a inspecao visual para assegurar que as caracteristicas correspondem
as especificadas na Ordem de Compra e garantir que esta em
conformidade com o pedido inicial;

Quando se tratar de material com a marca do Grupo, é feita uma avaliacao
para verificar se a marca corresponde ao padrdo, conforme Manual de
Identidade Visual e esta passara pelo crivo do setor de Marketing do Grupo.
Além disso, o Grupo podera, sem 6nus de qualquer natureza, cancelar,
parcial ou totalmente a Ordem de Compra nos casos deatraso sem
justificativa ou de ndo aceitacdo dajustificativa apresentada pelo
fornecedor.

O fornecedor nao sera responsabilizado ou considerado inadimplente por
atraso no cumprimento das obrigacdes, desde que devidamente
comprovado por caso fortuito ou forga maior.

19. PROPRIEDADE DA UNIMED UBERLANDIA

Tudo o que for disponibilizado ao fornecedor para a execug¢éo da Ordem de Compra,
projetos, memorial descritivo, planilhas orgamentarias € de propriedade exclusiva
do Grupo e a ele sera devolvido apés utilizacao pelo Fornecedor.

Salvo prévia autorizagao escrita, os materiais referidos no item anterior,
desenvolvidos ou aperfeigoados em colaboragdo com o fornecedor, somente
poderao ser usados para fornecimento do Grupo.

20. VISITAS AS INSTALAGOES DO GRUPO UNIMED UBERLANDIA
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As visitas dos fornecedores para apresentacido de novos produtos ou servigos

devem ser agendadas previamente com os analistas responsaveis ou gestor
do setor.

e Setor de Suprimentos Administrativos pelos telefones (34) 3239-6921 e
(34) 3239-6923 ou pelo e-mail suprimentos@unimeduberlandia.coop.br
e Setor de Insumos Assistenciais, pelos telefones (34) 3239-6924 ou pelo e-

mail comprasmed@unimeduberlandia.coop.br

21. PENALIDADES

O fornecedor deve dar fiel cumprimento as obrigacdes, valores e principios de
Integridade, realizar suas atividades de acordo com as especificagdes contidas no
Pedido de Compra, sob pena de aplicagao das penalidades abaixo relacionadas,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme o caso.

a) Envio de Nao Conformidade;

b) Multa (prevista no documento contratual);

c) Suspensao temporaria de participagao em cotagdes de pregos e fornecimento
ao Grupo Unimed Uberlandia pelo prazo de até 12 meses;

d) Exclusdo permanente do cadastro de fornecedores qualificados;

O Fornecedor sera formalmente notificado da aplicacao da penalidade, por meio de
Carta de “Nao Conformidade”, podendo apresentar pedido de reconsideragao,
devidamente fundamentado, no prazo de cinco dias Uteis, contados da data de

recebimento da correspondéncia e plano de acao conforme orientado na propria
carta.

22. ENTREGA E TRANSPORTE

As entregas serdo autorizadas por meio do envio da ordem de
compra/servigo edeverdo estarem conformidade com o preco, data de
entrega,quantidade e qualidade previamente acordados em negociacgéao.

O transporte e a escolha de identificagdo dos veiculos devem ser de acordo
com as exigéncias nacionais e internacionais paratransporte.
Aidentificagdo de mercadorias perigosas devera ser de acordo com nossas

exigéncias e as prescri¢gdes nacionais e internacionaispara o transporte de
cargas especiais.
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A embalagem deve ser testada, visando o atendimento das prescri¢cdes
legais, e todas as remessas devem ser devidamente identificadas.
Os materiais/equipamentos a serem fornecidos deverdo seracondicionados
em embalagem adequada ao produto, salvo quando especificado pelo Grupo
e correrao sob aresponsabilidade e 6nus do fornecedor.
Os equipamentos/materiais poderao ser recebidos em confianca pelo Grupo
para posterior inspecdo, nao importando o recebimento pela area
responsavel, mesmo acontecendo o pagamento dos equipamentos/materiais
recebidos.
Estes procedimentos ndo eximem da responsabilidade futura do fornecedor
por eventuais defeitos encontrados nos mesmos, quese compromete a
indenizar, prontamente o Grupo pelas despesas dai decorrentes.
Os produtos adquiridos deverao ser encaminhados comtodaa
documentacgao legal, citando-se o numeroda ordem de compra nas notas
fiscais e documentos pertinentes ao fornecimento.
Quando houver fornecimento de equipamentos e materiais sujeitos as
modificagdes em sua estrutura, estes deverdo ser entregues devidamente
protegidos contra elementos agressivos a sua integridade;
Para melhoridentificagcdo do produto/servigo, o fornecedor devera marcar
a embalagem ou pecgas diretamente ou por meio de etiquetas com os
seguintes dados:

v/ GRUPO UNIMED UBERLANDIA;

v N°do pedido de compra;
v Razéo social do fornecedor;

v N°© da nota fiscal.

E de responsabilidade do fornecedor, quando houver inspecéo do material,
convocar com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do embarque, ou da data
prevista para inspecao, para as devidas providéncias por parte do Grupo,
quando estabelecida ainspec¢ao nas instalagcdes do fornecedor.

Fica estabelecido ainda que a inspecao nao isentara o fornecedor de
qualquer responsabilidade pela correcdo do fornecimento.

A devolucgao total ou parcial de mercadorias sera feita por conta e risco do
fornecedor, podendo o Grupo optar pelas suas substituicdes, respeitando-
se 0 mesmo prego ou cancelar a ordem de compra, compensando-se, neste
caso, as importancias ja pagas comfornecimento futuros, ou exigindo o seu
imediato reembolso.
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Todas as despesas efetuadas com a devolugéo, reposigao, substituicdo ou
reparo dos materiais/equipamentos recebidos em desacordo com as
especificagdes estabelecidas, como frete, embalagem, seguro e outras,
correrao por exclusiva contae risco do fornecedor.

A entrega de mercadorias deve ser sempre previamente alinhada com os
analistas de suprimentos, respeitando os seguintes limites de dias e horarios:

Sede Unimed Uberlandia
Rua Machado de Assis, 227, Bairro Centro, CEP: 38.400-112
Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.

Espaco + Unimed - Centro Integrado de Atencao a Saude

Av. Paulo Gracindo, 15, Bairro Gavea, CEP: 38.411-145
Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.
Aos sabados, das 08h as 12h.

EVB - Espaco Viver Bem

Av. Cesario Alvim, 3521, Bairro Brasil, CEP: 38.400-696
Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.

SEMPRE - Servico de Especialidades Médicas Preferencial

Rua Maria Dirce Ribeiro, 560, Bairro Santa M6nica, CEP: 38.408-194
Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.

Espaco de Saude Oncologia

Rua Waldomira Rezende, 370, Bairro Finotti, CEP: 38.408-078
Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.

AMAR - Amparo Acolhimento e Reabilitagao Infantil
Avenida dos Vinhedos, 400, bairro Morada da Colina, CEP: 38.411-159
Segunda a sexta-feira, das 07h as 19h30.

Espaco + Unimed - Unidade Vasconcelos

Avenida Vasconcelos Costa, 967, bairro Martins, CEP:38.400-450
Segunda a sexta-feira, das 6h as 19h30.

Aos sabados das 6h as 13h00.

Saude Ocupacional Unimed Uberlandia
Avenida Joao Naves de Avila, 2705.
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Segunda a sexta-feira, das 07h30 as 18h00.

No caso de medicamentos para reposigado de estoque das unidades de
recursos proprios, os horarios deverao respeitar oinformado na ordem de
compras ou conforme negociacgéao.

A entrega de medicacao direta aos pacientes deve respeitar o acordado no pedido
de compras, bem como serem transportadas seguindo todas as recomendacoes
das legislacbes vigentes.

Nao esta autorizado o recebimento e armazenamento de medicacgoes pelos
compradores e/ou qualquer colaborador do Grupo, em sua matriz.

Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo deentrega
estabelecido para o fornecimento devera ser comunicada, imediatamente,
por escrito, com a indicacdo precisa dos motivos do eventual atraso e com
aindicagao da nova data de entrega para analise do Grupo.

23. FATURAMENTO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

A Unimed Uberlandia podera recusar a mercadoria cuja documentagéao
apresentar irregularidades, respondendo o fornecedor pelos prejuizos causados
por essa falta.

O pagamento das compras entregues sera conforme acordado no ato da
negociacao junto ao colaborador do Grupo responsavel pela compra.

Porém, tem-se como regra geral a efetuagcao dos pagamentos com 45 (quarenta e
cinco dias) corridos contados a partir da data de emissdo da ordem de compra.
As notas fiscais, deverao ser emitidas em favor da CONTRATANTE, sujeitando-se
as retencdes de ordem fiscal e enviadas com no minimo 10 (dez) dias uteis
antecedentes a data de pagamento para facilitar a programacgao interna.

Os pagamentos serao efetuados mediante apresentagao da respectiva nota fiscal
via transferéncia bancaria ou boleto. Nos casos de pagamento através de depdsito
bancario, esse meio de pagamento devera ser feito e/ou registrado em nome
(como favorecido) da empresa/fornecedor contratado.

O protesto de titulos em nome das empresas do Grupo, sem a confirmacao de
que ele tenha sido pago, implica em elaboracao de Carta de “Nao Conformidade”
para o fornecedor, ocasionando o bloqueio na relagdo comercial.

24. EMISSAO E PRAZO DE ENVIO DE NOTA FISCAL

As notas fiscais com incidéncia de impostos devem ser entregues no més de
vigéncia. Caso contrario, a nota fiscal sera devolvida.

Se entre a data de emissdo da ordem de compra e a entrega do
material/equipamento houver alteracao nas aliquotas dos impostos incidentes
(ICMS, IPI e ISS), obriga-se o fornecedor a comunicar o fato imediatamente, por
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escrito, anexando a documentacao comprobatdria da alteracao (Decreto, Portaria
ou Ato Normativo).

25. REGRAS DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS

O Grupo, com o objetivo de estabelecer politicas empresariais compativeis
com o proposito, espera dos seus fornecedores a adogao de todas as
normas deste manual, especialmente nos aspectos a seguir relacionados:

¢ Respeito pelos colaboradores, aos principios éticos e aos compromissos

de conduta enquanto perdurarem aos contratos e processos de
aquisicao;

e Demonstracdo de proatividade na execucdo dos contratos de
fornecimento ou prestacao de servicos, o que é entendida como a
capacidade do fornecedor em antecipar a solucdo de possiveis
problemas e/ou desconformidades do objeto contratado;

e Reparacao de perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob
sua responsabilidade aos seus consumidores e clientes, com a maxima
agilidade, em prazos exequiveis e de acordo com a legislacao vigente;

* Manutencdo da civilidade no relacionamento com a concordéncia,

buscando informacdes de maneira licita e conforme a moral.

26. RELAGAO COM OS COLABORADORES

e Cumprir todas as obriga¢gdes trabalhistas, previdenciarias, contratuais e
firmadas em convengédo e acordos coletivos no relacionamento com seus
colaboradores;

e Garantir aos trabalhadores das empresas porventura subcontratadas os

direitos basicos analogos aos seus colaboradores.

27. POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS

e Garantir a seguranca dos dados e informagdes do Grupo, divulgando-as
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somente com seu expresso consentimento;

e Garantir o direito de propriedade prépria e de terceiros;

e Nao oferecer qualquer tipo de vantagem aos colaboradores nem pagar
suas despesas pessoais;

e Oferecer produtos e servigcos de qualidade, nao utilizando ou comprando

produtos de origem ilegal.

28. POLITICA DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

e Cumprir integralmente os planos de saude e seguranca do trabalho
previstos na lei e estabelecidos nos contratos e realizar outros controles
dos riscos ocupacionais cabiveis;

¢ Realizar exames admissionais, peridodicos e demissionais;

e Garantir a saude e seguranca dos seus colaboradores, terceiros e
visitantes, por meio de prevencao e minimizacao dos riscos do ambiente
de trabalho;

e Estimular os trabalhadores a adotarem habitos saudaveis de lazer,
esporte, higiene e alimentacéao, visando o bem-estar coletivo.

e Oferecer tratamento cortés, respeitoso e equanime aos fornecedores,
vedando qualquer privilégio ou espécie de discriminacdo ou adogao de
comportamentos incompativeis com este Manual e que levem a
impontualidade dos compromissos assumidos com a Unimed

Uberlandia.

29. ANEXOS

Nao se aplica.

30. HISTORICO DE ALTERAGOES
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